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Regulamin Swiadczenia Ustugi Medycznej

§1.

Definicje
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:
Sprzedawca - JP Medica Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pigkna 24/26A, 00-549
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000836368, NIP 7010977674;
Partner - podmiot uprawniony do zawierania Umowy o dostep do Ustug Medycznych w imieniu Sprzedawcy, na podstawie
odrebnej umowy zawartej ze Sprzedawcsg;
Asystent - osoba fizyczna, wyznaczona do udzielania za posrednictwem Platformy JP Medica podstawowych informacji o
Ustugach Medycznych, dziataniu Platformy JP Medica oraz dostepnosci Wykonawcow;
Klient (lub Pacjent) - osoba fizyczna. ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do czynno$ci prawnej w tym
réwniez osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta z dostepu do Ustug Medycznych. Pacjentem moze
by¢ osoba niepetnoletnia lub nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w zakresie w jakim jest reprezentowana
przez przedstawiciela ustawowego;
Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, wymagajgce podania loginu i hasta Uzytkownika,
zawierajgce zbior danych osobowych Uzytkownika i informacje dotyczace zakupionego Pakietu Ustug;
Okres Waznosci Ustugi - okres, w trakcie ktorego Klient ma prawo skorzysta¢ z Ustug Medycznych. Pakiety Ustugi okresla
Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Klient nie moze zgda¢ wykonania Ustugi Medycznej po uptywie Okresu Waznosci Ustugi. Jezeli
Klient w Okresie Waznosci Ustugi nie wykorzysta w petni ustug objetych danym Pakietem Ustugi, z przyczyn nielezacych po
stronie Sprzedawcy, to optata uiszczona przez Klienta za Ustugi Medyczne stanowi wynagrodzenie z tytutu pozostawania w
gotowosci do swiadczenia Ustug Medycznych;
Pakiet Ustug - pakiet okreslajacy liczbe, zakres i rodzaj Ustug Medycznych. z ktérych Klient moze skorzysta¢ w Okresie
wazno$ci Ustugi. Rodzaje Pakietow Ustug okre$la Zatgcznik nr 1 do Regulaminu:
Platforma JP Medica - aplikacja dostepna w ramach Serwisu lub w formie aplikacji na urzgdzenia mobilne, stanowigca czesé
systemu teleinformatycznego, umozliwiajgca kontakt Pacjentéw ze Swiadczeniodawcsy; telefoniczna obstuge Pacjenta,
dostepna pod numerem telefonu +48 22 113 44 33. Jezeli nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu, do Platformy JP
Medica odpowiednie zastosowanie majg postanowienia dotyczace Serwisu;
Potwierdzenie Zawarcia Umowy- indywidualne potwierdzenie zawarcia Umowy o dostep do Ustug Medycznych, wskazujgce
w szczegolnosci zakres Ustug Medycznych, dane Pacjenta, cene oraz Okres Waznosci Ustugi;
Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;
Regulamin Organizacyjny- regulamin organizacyjny podmiotdw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg, w ramach ktérych
Ustugodawcy udzielajg $wiadczen zdrowotnych;
Serwis- serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem www.jpmedica.com;
Administrator Serwisu - JP Medica Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Piekna 24/26A,
00-549 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000836368, NIP 7010977674, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 200.000,00 zi;

Swiadczeniodawca lub Ustugodawca - $wiadczeniodawca Ustugi Medycznej, ti. JP Medica Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieckna 24/26A, 00-549 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000836368, NIP 7010977674, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt:

Wykonawca — osoba fizyczna realizujgca Ustuge Medyczng w imieniu Swiadczeniodawcy, posiadajaca wszelkie wymagane
prawem uprawnienia do wykonania $wiadczonej Ustugi Medycznej;

Ustuga Medyczna - ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne sprzedawane przez Sprzedawce i wykonywane przez
Swiadczeniodawce na rzecz Pacjenta na odlegto$é, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktéry
jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomoca systemow teleinformatycznych lub systeméw fgcznosci
(odpowiednio w formie konsultacji online lub konsultacji telefonicznej, obstugiwanych za posrednictwem Platformy JP Medica lub

telefonu) lub ambulatoryjne $wiadczenie zdrowotne wykonywane stacjonarnie z bezposrednim badaniem przedmiotowym w
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placéwce partnerskiej lub ustuga laboratoryjna - badania laboratoryjne w zakresie opieki medycznej, stuzace profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, wykonane w ramach dziatalnosci leczniczej przez podmioty lecznicze,
wskazane przez Ustugodawce;

17. Umowa o dostep do Ustug Medycznych - umowa sprzedazy ustug zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem, w ramach
ktorej Klient nabywa pakiet Ustug Medycznych na zasadach opisanych w Regulaminie.

18. Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z zasobow i ustug udostepnionych

w Serwisie.

1. Postanowienia dotyczace korzystania z Serwisu

§2.

Postanowienia wstepne

1. Serwis prowadzony jest przez Administratora Serwisu.
2. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac si¢ z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

§3.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o korzystanie z Serwisu

Umowa o korzystanie z Serwisu zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem Serwisu.

2. Rozpoczecie korzystania z ustug udostepnionych w Serwisie musi by¢ poprzedzone petng akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu, w tym Polityki Prywatnosci. Umowa o $wiadczenie Ustug Medycznych drogg elektroniczng zawierana jest na czas
korzystania przez Uzytkownika z zasobow Serwisu.

3. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, w ramach ktérych udostepniana jest ustuga lub z chwilg zakonczenia

przez Uzytkownika rozmowy z Asystentem.

§4.

Porozumiewanie si¢ Sprzedawcy z Uzytkownikiem

1. Porozumiewanie sie pomigdzy Administratorem Serwisu a Uzytkownikiem w zakresie swiadczonych za posrednictwem
Serwisu i Platformy JP Medica ustug nastepuje:

a) poprzez umieszczanie za posrednictwem strony internetowej www.jpmedica.com komunikatéw kierowanych przez
Administratora do Uzytkownikéw;

b) telefonicznie - tyczy sie Uzytkownikoéw korzystajgcych z ustug poprzez Asystenta;
c) zapomocg poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail.
2. Ponadto, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem réwniez:

a) kierujgc pismo na adres korespondencyjny JP Medica Sp.z o0.0. ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa,

b) wysylajgc wiadomosé e-mail na adres: kontakt@jpmedica.pl,

c) wykorzystujgc formularz kontaktowy,

d) dzwonigc na numer telefonu: 22 113 44 33,

e) zaznaczajgc stosowne pole prosby o kontakt ze strony Asystenta.

3. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z formy kontaktu wskazanej w ust. 2, Administrator moze udzieli¢ odpowiedzi,

stosownie do okolicznosci:
a) poprzez wysianie odpowiedzi na otrzymang korespondencije na adres nadawcy,

b) telefonicznie za posrednictwem Asystenta,

c) osobiscie przez swojego przedstawiciela,

d) zaposrednictwem poczty elektronicznejna adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.
§5.

Ogodlne zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Ustugi drogg elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu sg Swiadczone przez caly czas. tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
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tygodniu, zas w przypadku Asystenta w terminach i godzinach pracy Administratora.

Za korzystanie z Serwisu w zakresie przegladania oferty handlowej, a takze za przedstawienie oferty przez Asystenta
Uzytkownik nie ponosi kosztow innych niz oplata za potgczenie.

Dostep do Ustug Medycznych za posrednictwem Serwisu i zasady ich $wiadczenia reguluje umowa, o ktérej mowa w § 10
Regulaminu.

W prawidfowym dziataniu Serwisu oraz Asystenta moga wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, wynikajace
z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Serwisu lub systemoéw obstugujgcych infolinie, jak tez zwigzane z konieczno$cig
tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych. O kazdej przerwie Uzytkownicy zostang powiadomieni
poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na stronie internetowej Serwisu.

Administrator Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i
oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze zostaé réwniez
przerwane w razie nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen lub wad urzgdzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania,
sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie prgdu, przerwania potgczenia w trakcie
transakc;ji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakgc;ji.

Administrator Serwisu ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z
Serwisu, w szczegodlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika i Administratora Serwisu.
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na okres konieczny do
usunigcia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci ,z tym zastrzezeniem, ze w stosunku do Uzytkownikéw korzystajgcych z
Serwisu jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego, Administrator odpowiada za szkody na zasadach ogdlnych
wynikajgcych z majgcych zastosowanie przepisow prawa.

Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu. W przypadku podejrzenia
dopuszczenia sig takich dziatan przez Uzytkownika, Administrator ma prawo do podjecia stosownych czynnosci, w tym
do usuniecia skutkéw takich dziatan. Dziatania Uzytkownika polegajgce na prébie destabilizacji Serwisu stanowig czyn
zabroniony w mys| obowigzujgcych przepiséw prawa. W takiej sytuacji Administrator jest uprawniony do podjecia
stosownych czynnosci, w tym zmierzajgcych do naprawienia poniesionej przez niego szkody.

Zakazane jest rowniez dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu lub Asystenta tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywota¢ zakiécenia lub
uszkodzenia w Serwisie. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub
ustug Asystenta w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnos¢ innych
Uzytkownikow, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych
Uzytkownikach bez legitymowania si¢ przestankg przetwarzania danych.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktdcaé
funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan na szkode Administratora, Uzytkownikéw i innych podmiotow.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspoétzycia spotecznego oraz przyjetych w spoteczenstwie norm
etycznych i moralnych.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na

przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci.

§6.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Administrator Serwisu oswiadcza, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz
inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony praw wiasnosci intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybor i uktad
prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej.

Administrator w ramach korzystania z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw dotyczgcych autorskich
praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych do znakéw
towarowych, wzorow uzytkowych oraz praw z patentéw do wynalazkéw Administratora i innych podmiotow.

Prawa autorskie do zasobéw publikowanych w Serwisie nalezg do Administratora Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany do niewykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci poza zakresem
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wtasnego uzytku osobistego. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci korzystanie i rozporzgdzanie tymi tresciami,

wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej zgody Administratora Serwisu.

§7.
Zalozenie i utrzymywanie Konta Uzytkownika

Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga podania przez Uzytkownika danych wskazanych jako obowigzkowe

zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Zatozenie Konta Uzytkownika jest rownoznaczne ze ztozeniem przez osobe sktadajgcg wniosek oswiadczenia, ze:
osoba sktadajgca wniosek ukonczy/a 18 lat oraz posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

wskazany we wniosku adres e-mail i numer telefonu nalezg do Uzytkownika a ich podanie nie narusza praw osoéb trzecich,
w przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych osobg skfadajgca
oswiadczenie jest jego przedstawiciel ustawowy.
Uzytkownik nie moze udostepnia¢ przystugujgcego mu do Konta Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim, w
przypadku udostepnienia wyniktego z zamiaru Uzytkownika lub niedochowania starannosci w przechowywaniu hasta i
loginu Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu przez osoby trzecie z wykorzystaniem
posiadanego przez Uzytkownika loginu i hasta w zakresie zgodnym z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik uprawniony jest w kazdym czasie do wyrejestrowania swojego Konta Uzytkownika, z tym zastrzezeniem, ze

po zawarciu Umowy o dostep do Ustug Medycznych uniemozliwi to Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Medycznych.

§ 8.

Warunki techniczne swiadczenia ustug

W celu prawidiowego korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik
powinien dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:
przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0, Chrome w wersji co najmniej
42.0,

wigczona obstuga cookies i JavaScript,

minimalna rozdzielczo$¢ monitora 1024x768,

w przypadku ustug Asystenta wymagane jest posiadanie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego wykonywanie

rozmoéw telefonicznych z funkcjg tonowego wybierania numerdw.

Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego

protokotu SecureSocketlayer (SSL), szyfrowane za pomoca klucza o dlugosci 256 bitéw opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.

Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptaciji, wprowadzane sg pliki cookies.

§9.

Zasady odpowiedzialnosci

Zakazane jest umieszczanie w serwisie tresci o charakterze:
a) bezprawnym,

b) obrazliwym,

c) trescinieprawdziwe,

d) trescimogace wprowadzi¢ w biad,

e) treScizawierajgce wirusy,

f)  tresci, ktére moga wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

W razie otrzymania przez Administratora Serwisu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika, Administrator Serwisu moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Administrator
Serwisu, nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu
do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
Administrator Serwisu zawiadomi Uzytkownika ozamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

Wszelkie szkody poniesione przez Administratora Serwisu wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych

mowa powyzej, sprawig, ze Administrator Serwisu bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.
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2. Postanowienia dotyczace Swiadczenia Ustug Medycznych

§10.

Zawarcie i obowigzywanie Uméw o dostep do Ustug Medycznych
Umowa o dostep do Ustug Medycznych zawierana jest poprzez ztozenie przez Klienta oswiadczenia o zapoznaniu sie i
akceptadji tresci niniejszego Regulaminu oraz Potwierdzenia Zawarcia Umowy.
Umowa o dostep do Ustug Medycznych zawierana jest na okres wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy zgodnie z
zakupionym przez Klienta Pakietem Ustugi.

Umowa o dostep do Ustug Medycznych obowigzuje od dnia jej zawarcia, z tym, ze Okres Waznosci Ustugi liczony jest
zgodnie z ust. 5 ponizej.

Koniec obowigzywania Umowy o dostep do Ustug Medycznych przypada na ostatni dzierh miesigca kalendarzowego w
miesigcu, w ktérym przypada zakonczenie Okresu Waznosci.

Okres Waznosci swiadczenia Ustugi rozpoczyna sie nie pozniej niz 3 dni od podpisania Potwierdzenia Zawarcia Umowy
przez Klienta. Dla ustalenia okresu obowigzywania Umowy przyjmuje sie, ze okres 1 miesigca obejmuje petny miesiac
kalendarzowy poczgwszy od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

Zawarcie Umowy o dostep do Ustug Medycznych nastepuje po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez Klienta

postanowien Potwierdzenia Zawarcia Umowy oraz Regulaminu.

Zawarcie Umowy o dostep do Ustug Medycznych potwierdzane jest Potwierdzeniem Zawarcia Umowy.
W ramach Umowy o dostep do Ustug Medycznych Klient uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z Ustug Medycznych poprzez
Platforme JP Medica oraz w placéwkach partnerskich Swiadczeniodawcy na zasadach okreslonych w Regulaminie,

zgodnie z wybranym Pakietem Ustug przez Okres Waznosci Ustugi.

W przypadku, gdy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Ustuga Medyczna nie bedzie mogta by¢ swiadczona na
rzecz Klienta za pomocg $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, wéwczas Ustuga Medyczna bedzie na rzecz Klienta

Swiadczona wytacznie podczas wizyty w placéwce partnerskiej JP Medica lub/i w punkcie badan laboratoryjnych.

Swiadczenie Ustug Medycznych jest odptatne, z tym zastrzezeniem, ze Klient nie jest zobowigzany do wnoszenia
jakichkolwiek dodatkowych opiat za $wiadczenie Ustug Medycznych na rzecz Swiadczeniodawcy, a Swiadczeniodawca
nie jest uprawniony do zgdania jakichkolwiek dodatkowych optat za Swiadczenie takich ustug od Klienta

Na zyczenie Klienta faktury za $wiadczone Ustugi Medyczne bedg dostepne dla Klienta na jego koncie na Platformie JP
Medica, po zalogowaniu, po ktérym Klient uzyska mozliwo$¢ wglgdu i pobierania wystawionych na jego rzecz faktur.
Sprzedawca w kazdym czasie moze podjg¢ decyzje o udostepnianiu faktur w taki sposob réwniez bez wniosku Klienta.
Za zgodg Klienta wyrazong w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy o dostep do Ustug Medycznych dodatkowo bedg

przesytane wystawione przez Sprzedawce faktury na podany przez Klienta adres e-mail.

. Umowa o dostep do Ustug Medycznych ulega rozwigzaniu:

z uptywem Okresu Waznosci Ustugi;
z chwilg odstgpienia przez Klienta od Umowy o dostep do Ustug Medycznych zgodnie z przepisami majgcymi zastosowanie;

z chwilg rozwigzania Umowy o $swiadczenie Ustugi o dostep do Ustug Medycznych wskutek jej wypowiedzenia przez
Sprzedawce lub Klienta;

na skutek nieuiszczenia przez Klienta opiat za Ustugi Medyczne, w wysokosci wynikajgcej z wybranego Pakietu Ustugi
za 2 (stownie: dwa) miesigce kalendarzowe bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.
Zawarcie przez Klienta kolejnej Umowy o dostep do Ustug Medycznych mozliwe jest dopiero po uregulowania

przez Klienta ewentualnego zadtuzenia na rzecz Sprzedawcy.

§ 11.

Podstawowe zasady dostepu do Ustug Medycznych

. Swiadczenie Ustug Medycznych odbywaé sie moze za posrednictwem Platformy JP Medica, telefonu lub podczas wizyty

w placowce partnerskiej JP Medica lub/i punkcie badan laboratoryjnych.



a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

)

Dostep do Platformy JP Medica nastepuje za posrednictwem Serwisu.
Dostep do Platformy JP Medica obejmuje:

komunikacje za pomocg srodkéw komunikaciji elektronicznej i telefoniczne;.
udostepnianie Platformy JP Medica Pacjentom i Swiadczeniodawcy,
obstuge Platformy,

transfer danych miedzy Pacjentem a Swiadczeniodawca,

udostepnianie informacji o Ustugach Medycznych,

umozliwianie nawigzania potgczenia telefonicznego pomiedzy Pacjentem a Swiadczeniodawca,

rejestracje i edycje danych Klienta,

obstuge reklamacji, pobieranie opiat, pobieranie faktur,

badanie satysfakcji z ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt telefoniczny o ocene udzielonej ustugi,

badanie preferencji odno$nie do zapotrzebowania na produkty lub ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt telefoniczny

z informacji o produktach lub ustugach.

Dostepnos¢ do Platformy JP Medica moze byé czasowo ograniczona, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia niezbednych
prac konserwacyjnych i serwisowych. O wszystkich przypadkach ograniczenia Klienci beda informowani z wyprzedzeniem co

najmniej 7 dni, chyba ze z przyczyn technicznych nie bedzie to mozliwe.

W przypadku wystgpienia awarii wymagajgcych natychmiastowej reakcji, dostep do Platformy JP Medica zostanie przywrécony

niezwtocznie po przeprowadzeniu niezbgdnych prac naprawczych, ktdre bedg trwaty nie diuzej niz 6 godzin.

Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu do Platformy JP Medica loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia wyniklego z zamiaru Klienta lub niedochowania starannosci w przechowywaniu hasta i loginu Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie z Platformy JP Medica przez osoby trzecie z wykorzystaniem posiadanego przez
Klienta loginu i hasta w zakresie zgodnym z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§12.

Warunki swiadczenia Ustug Medycznych
Ustugi Medyczne sg $wiadczone w Okresie Waznosci Ustugi, w zakresie oraz z uwzglednieniem limitéw ustug wynikajacych z
zakupionego Pakietu Ustug. W okresie $wiadczenia Ustug Medycznych Klient ma mozliwos¢ skorzystania z Ustug Medycznych
zgodnie z zakupionym Pakietem.
Ustuga Medyczna jest Swiadczona w jezyku polskim.
Warunkiem mozliwosci swiadczenia Ustugi Medycznej drogg elektroniczng jest posiadanie przez Klienta dostepu do komputera
z dostepem do sieci Internet oraz aktywnej skrzynki mailowe;.
Warunkiem mozliwosci swiadczenia Ustugi Medycznej za pomocg potaczenia telefonicznego jest posiadanie przez Klienta
dostepu do telefonu komérkowego lub stacjonarnego umozliwiajgcego za pomocg faczy telefonicznych potgczenie z Asystentem
i Swiadczeniodawca.

W zakresie infolinii Klient ma mozliwo$¢ kontaktu z Asystentem w dni robocze w godzinach 10.00 -18.00, w soboty w godzinach
10.00 - 14.00.

Ustugi Medyczne sg realizowane po uprzedniej rezerwacji kazdej Ustugi Medycznej za posrednictwem infolinii JP Medica lub
poprzez konto Klienta na stronie internetowej jpmedica.com. W celu ustalenia terminu realizacji Ustugi Medycznej - za

posrednictwem infolinii, Klient powinien zadzwoni¢ na numer tel. 22 113 44 33 lub inny numer, wskazany w tresci Serwisu.

Czas oczekiwania na kontakt z lekarzem internistg lub rodzinnym, udzielajgcym Ustugi Medycznej w procesie zdalnym lub
uzyskanie kodu / vouchera uprawniajgcego do realizacji badan laboratoryjnych nie powinien wynosi¢ wiecej niz 120 minut od
zakonczenia rozmowy rejestracyjnej lub konsultacji lekarskiej w przypadku zlecenia badan przez lekarza, chyba ze Klient ustali

przy rejestracji inny, pézniejszy termin $wiadczenia Ustugi Medyczne;.
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Komunikacja Klienta ze Swiadczeniodawcag w ramach Ustugi Medycznej moze przebiegaé w zaleznosci od decyzji Klienta w formie:

tekstowej - wymiany wiadomosci tekstowych i dokumentéw miedzy Klientem a Ustugodawcg za posrednictwem Platformy JP
Medica.

telefonicznej- przekazu audio migdzy Klientem a Ustugodawcg za posrednictwem telefonu,
wizyty w placéwce partnerskiej JP Medica.
Przed przekazaniem danych Klienta do Swiadczeniodawcy nastepuje weryfikacja za posrednictwem Asystenta tozsamo$é Klienta

poprzez zwrdcenie sie o podanie imienia, nazwiska oraz numeru PESEL lub daty urodzenia.

Klientowi udostepniona jest na Platformie JP Medica jego dokumentacja medyczna, w tym w szczegdlnosci w zakresie co
najmniej: historia udzielonych konsultacji, zalecenia po-konsultacyjne, dokumenty udostepnione przez Klienta i

Swiadczeniodawce.

. Klient ma zapewniong mozliwo$¢ przesytania dokumentéw medycznych i danych medycznych do Swiadczeniodawcy.
12.
13.

Jednostkowa Ustuga Medyczna trwa 15 minut (Jedna jednostka czasu).

JeZeli wymaga tego postawiona uprzednio diagnoza Swiadczeniodawca w ramach Ustugi Medycznej moze wystawi¢ recepte,
skierowanie niezbedne do kontynuacji leczenia/zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia
pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medyczne;j.

Wystawienie recepty moze wymagaé przedtozenia Swiadczeniodawcy przez Klienta dokumentéw potwierdzajgcych postawiong

uprzednio diagnoze,
miedzy innymi:
karta wypisu ze szpitala,

dokumentacja medyczna,
wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych.
Swiadczeniodawca moze zastgpi¢ konsultacje lekarskg przez telefon lub online konsultacjg w placéwce partnerskiej JP Medica.

Swiadczeniodawca i Wykonawca posiadajg wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia i kwalifikacje do udzielania

Swiadczen Medycznych.

Swiadczeniodawca prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa, w szczegoélnosci zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Ustuga Medyczna moze byé poprzedzona przeprowadzeniem ankiety dotyczgacej m.in. ogdélnego stanu zdrowia Klienta,
dotychczasowego leczenia, przyjmowanych lekéw czy predyspozycji genetycznych.

Wykonawca przeprowadza badanie podmiotowe Klienta, ktére ma na celu ocene stanu jego zdrowia oraz dobranie wiasciwych

metod leczenia.

Klient zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy wszelkie informacje i okolicznosci, kiére mogg mie¢ znaczenie dla
Swiadczenia Ustugi Medycznej, w tym kopie dokumentacji medycznej, wynikdw badan, ktére moga by¢ konieczne.

Klient ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawdg lub zatajone informacje, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym, jezeli miaty lub mogty mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi Medyczne;.

Przebieg swiadczenia Ustug Medycznych moze by¢ rejestrowany przez Ustugodawce, a jego zapis moze by¢ przechowywany
na serwerach wskazanych przez JP Medica. Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode na rejestracje przebiegu Ustug

Medycznych, w tym na sporzgdzanie zapisu gtosowego lub audiowizualnego.



23.

24.

25.

26.

Maksymalny czas oczekiwania na potgczenie ze Swiadczeniodawca, w przypadku ustugi realizowanej przez telefon i w godzinach
jego dostepnosci wynosi 120 minut. W przypadku wydtuZzenia czasu oczekiwania na potgczenie lub braku dostepnosci
Wykonawcéw czas oczekiwania na potagczenie ze Swiadczeniodawcg moze zostaé wydtuzony, o czym Klient zostanie
poinformowany stosownym komunikatem.

W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Klient powinien niezwtocznie skontaktowacé sie z
numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub uda¢ sie do najblizszej placéwki stuzby zdrowia.

Jesli potaczenie z Asystentem badz Ustugodawca nie jest mozliwe. jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia lub
samopoczucie Klienta pogarsza sig, Klient powinien niezwiocznie zasiegng¢ pomocy w placowce stuzby zdrowia.

Kontakt badz proba kontaktu ze Swiadczeniodawca nie mogg opézniaé lub zastgpié wykonania dziatan wskazanych w pkt24 i 25.

§13.

Odpowiedzialnos¢

. Zzastrzezeniem ustepOw ponizszych, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi

Medyczne;.

Odpowiedzialno$é za $wiadczenie Ustugi Medycznej ponosi Swiadczeniodawca.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej wytacznie w przypadku, jezeli brak
taki spowodowany jest okolicznosciami. za ktore wine ponosi Sprzedawca. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej w szczegdlnosci, jezeli:

a) brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej powstat w wyniku dziatania sity wyzszej,

b) brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej powstat w wyniku nieprawidiowego dziatania dostawcéw sieci Internet lub

ustug telefonii komdrkowej.

c) brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania urzadzen, z ktérych korzysta

Klient, Swiadczeniodawca lub Wykonawca.

d) brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Medycznej wynika z braku dostgpnych .

-

§14.

Odstapienie od Umowy przez Klienta

. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o

Prawach Konsumenta (Dz.U. z2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.), Klient bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy
Kodeks Cywilny moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty zawarcia Umowy, z uwzglednieniem
postanowien art. 29 ustawy o Prawach konsumenta. W tym celu Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,

np. zgodne ze wzorem przekazanym mu przy zawarciu Umowy, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje lub przystuguje z odpowiednim pomniejszeniem w wypadku, gdy Klient

skorzystat z Ustugi Medycznej w catosci lub w czesci przed uptywem 14 dniowego terminu, o ktérym mowa ust.1.

. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedawca dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta w terminie

nie dtuzszym niz 14 dni, na rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub przekazem pocztowym.

. Sprzedawca w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za

niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku
bankowego, na ktére ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania
zwrotu. Ponadto Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie,
jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego

numeru rachunku bankowego.



§15.
Wczesniejsze rozwigzanie Umowy
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta, w

przypadku stwierdzenia:

udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi Medycznej niezgodnie z
Potwierdzeniem Zawarcia Umowy,
wykorzystywania przez Klienta Ustugi Medycznej w sposéb sprzeczny z prawem,

innego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Sprzedawcy, w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Sprzedawce lub Ustugodawce Umowy, pod warunkiem wczesniejszego wezwania Sprzedawcy
lub Ustugodawcy do prawidtowego wykonania Umowy i wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego terminu, nie krétszego niz

14 dni oraz w pozostatych przypadkach, wynikajgcych z majgcych zastosowanie przepiséw prawa.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z pkt poprzednim, Klientowi przystuguje prawo

do zwrotu Opiaty za Pakiet Ustug w wysokoéci proporcjonalnej do niewykorzystanego Okresu Swiadczenia Ustug.

3. Postanowienia wspélne dla korzystania z Serwisu i Platformy JP Medica oraz swiadczenia Ustug Medycznych za
posrednictwem Serwisu i Platformy JP Medica

§16

Whniesienie reklamacji i sposéb jej rozpatrzenia

. Reklamacje dotyczgce realizacji Swiadczonej Ustugi dostepu do pomocy prawnej mozna wnosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng.

Reklamacje nalezy sktadaé na adres korespondencyjny: JP Medica Sp. z 0.0. ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa (dalej

jako JP Medica"), z dopiskiem: Reklamacja JP Medica lub na adres e-mail: reklamacje@jpmedica.pl, podajgc w temacie

wiadomosci: Reklamacja JP Medica. Sprzedawca upowaznia JP Medica do podejmowania w imieniu Sprzedawcy wszystkich
czynnosci w procesie rozpatrywania reklamacji Klientéw, w tym przyjmowania reklamacji, rozpatrywania reklamaciji i sktadania
oswiadczen o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajgcych identyfikacje
oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje
udzielana jest w ciggu 14 dni od jej wptlyniecia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na reklamacje moze zosta¢
udzielona dodatkowo w inny sposaéb.

Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen w formie mediacji

i sgdéw polubownych na zasadach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§17.
Zasady gromadzenia i przetwarzania danych

Zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Klienta zawiera Polityka Prywatnosci stanowigca
Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu oraz klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

stanowigca Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu


mailto:reklamacje@jpmedica.pl,

§ 18.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 10.11.2025r.

2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony z wrazanych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub finansowych.
Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez przekazanie Klientowi propozycji zmiany w terminie co najmniej 14 dni przed
planowanym wejsciem zmiany w zycie w formie pisemnej lub w formie dokumentowej z wykorzystaniem podanego
przez Klienta adres e-mail. W przypadku jezeli Klient nie ztozy odwiadczenia o braku zgody na zmiany Regulaminu
do dnia planowanego wejscia zmian w zycie (nie krotszym jednak niz 14 dni), zmiany takie bedg obowigzywata
Klienta.

3. Sgdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Umowy jest wtasciwy Sgd powszechny.
4. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zataczniki:

- Zatgcznik nr 1 - Wykaz Pakietow Ustugi,

- Zatgcznik nr 2 - Formularz odstgpienia od umowy,

- Zatacznik nr 3 - Polityka Prywatnosci,

- Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Medycznych — Wykaz Pakietéw Ustugi

Cena brutto (za przedtuzenie

Nazwa Pakietu Ustug Okres swiadczenia Ustug Zakres Swiadczen llo$¢ Swiadczen Ocena ofertowa brutto — Okresu $wiadczenia Ustug na
ptatnosé jednorazowa kolejne 12 miesiecy) —
ptatnosé jednorazowa

Konsultacja lekarska przez telefon lub
online — 20 specjalizacji*

Badania laboratoryjne — AFP, CA125,
Fosfor nieorganiczny, OB., Albumina, CA
15-3, Potas, Albumina w moczu, GGTP,
PSA catkowite, CEA, PT (INR), Chlorki,
Klirens kreatyniny, Rozmaz krwi
(manualnie), Morfologia krwi (petna),
Glukoza, Cholesterol, Cholesterol

JP Medica Telemedycyna 12 miesiecy catkowity, Séd, APTT, Cholesterol HDL, 10 swiadczen/miesigc 2500,00 zt 625,00 zt
Trojglicerydy, AST, Cholinoesteraza,
Biatko catkowite, Magnez, Waph
catkowity, Bilirubina wolna (posrednia),
Dehydrogenaza mleczanowa, Witamina
D Metabolit 25 (OH), Fibrynogen, Zelazo,
Bilirubina zwigzana (bezposrednia),
Fosfataza zasadowa, ALT, Kreatynina,
CRP, Mocz, Mocznik, Kwas moczowy,
ACR, TSH, FT4, anty-TPO, Lipaza,
Amylaza, Ca 19-9

Ocena wynikow badan laboratoryjnych
online lub przez telefon

*Dostepne specjalizacje: Ortopeda, Kardiolog, Ginekolog, Dermatolog, Psychiatra, Alergolog, Chirurg, Neurolog, Gastrolog, Diabetolog, Internista, Laryngolog, Nefrolog, Okulista, Pediatra, Proktolog, Pulmonolog,
Reumatolog, Urolog, Lekarz rodzinny.



Cena brutto (za przedtuzenie

Nazwa Pakietu Ustug Okres swiadczenia Ustug Zakres Swiadczen llos¢ Swiadczen Ocena ofertowa brutto — Okresu $wiadczenia Ustug na
ptatnos¢ jednorazowa kolejne 12 miesiecy) —
ptatnos¢ jednorazowa

Konsultacja lekarska w placowce
partnerskiej JP Medica - 30
specjalizacji*

Badanie RTG - czaszki, kregostupa,
klatki piersiowej, obojczyka, topatki, 7 Swiadczen/miesigc 3 000,00 z 750,00 zt
JP Medica Medycyna 12 miesiecy miednicy, stawdw krzyzowo-biodrowych,
jamy brzusznej

Badanie USG - jamy brzusznej,
tarczycy, szyi, uktadu moczowego, ptuc,
piersi

Podstawowe zabiegi ambulatoryjne**
Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne***

*Dostepne specjalizacje: Pediatra, Ortopeda, Kardiolog, Ginekolog, Dermatolog, Psychiatra, Psycholog, Psychodietetyk, Pulmonolog, Radiolog, Reumatolog, Seksuolog, Urolog, Alergolog, Chirurg,
Chirurg naczyniowy, Dietetyk, Foniatra, Hematolog, Internista, Neurolog, Nefrolog, Gastrolog, Lekarz rodzinny, Diabetolog, Endokrynolog, Okulista, Laryngolog, Onkolog, Proktolog.

**Podstawowe zabiegi ambulatoryjne obejmujg: Zabiegi ogdlinolekarskie (mierzenie cisnienia, pomiar wzrostu i wagi ciata, usuniecie kleszcza - niechirurgiczne); Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne
(szycie rany do 1,5 cm, usuniecie kleszcza - chirurgiczne, usuniecie kleszcza - niechirurgiczne, zatozenie/ zmiana/ usuniecie - opatrunek maty (niewymagajacy opracowania chirurgicznego), usuniecie
innego ciata obcego bez naciecia, usuniecie szwéw, usuniecie czyraka powiok skérnych (do 2 cm), wyciecie chirurgiczne met. klasyczng zmiany skérnej do 1,5 cm ze wskazan medycznych); Zabiegi
ambulatoryjne laryngologiczne (badanie trgbek stuchowych, kateteryzacja i stuchowej, ptukanie ucha, usuniecie ciata obcego z nosa/ ucha, ptukanie zatok); Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne (standardowe
badanie dna oka. dobdr szkiet korekcyjnych, usuniecie ciata obcego z oka, badanie ostrosci widzenia); Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne (dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego - mate
stawy, przygotowanie gips tradycyjny - opaska); Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne (pobranie standardowej cytologii z szyjki macicy).

***Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne obejmujg: Zabiegi ogdlnolekarskie (mierzenie cisnienia, pomiar wzrostu | wagi ciata, usuniecie kleszcza - niechirurgiczne); Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne
(szycie rany do 1,5 cm, usuniecie kleszcza - chirurgiczne, usuniecie kleszcza - niechirurgiczne, zatozenie | zmiana/ usuniecie - opatrunek maty (niewymagajgcy opracowania chirurgicznego), usuniecie
innego ciata obcego bez naciecia, usuniecie szwoéw, usuniecie czyraka powlok skérnych (do 2 cm), wyciecie chirurgiczne met. klasyczng zmiany skoérnej do 1,5 cm ze wskazan medycznych);
Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne (badanie trgbek stuchowych, kateteryzacja trgbki stuchowej, ptukanie ucha, usuniecie ciata obcego z nosa | ucha, proste opatrunki laryngologiczne, koagulacja
naczyn przegrody nosa, elektrokoagulacja naczyn przegrody nosa, usuniecie tamponady nosa, zaopatrzenie krwotoku z nosa, donosowe podanie leku obkurczajgcego sluzéwki nosa, zatozenie | zmiana
| usuniecie sgczka w przewodzie stuchowym zewnetrznym, ptukanie zatok); Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne (standardowe badanie dna oka, dobér szkiet korekcyjnych, usuniecie ciata obcego z oka,
badanie ostrosci widzenia, standardowe badanie autorefraktometrem, podanie leku do worka spojéwkowego, standardowy pomiar cisnienia srodgatkowego, standardowe badanie widzenia
przestrzennego); Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne (dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego - mate stawy, przygotowanie gips tradycyjny- opaska, wykonanie iniekcji dostawowej/
okotostawowej, punkcja dostawowa - pobranie materiatu do badan. zdjecie gipsu- konczyna dolna, zdjecie gipsu - konczyna goérna, blokada dostawowa | okotostawowa, zatozenie | zmiana/ usuniecie-
opatrunek maty, dopasowanie drobnego sprzetu ortopedycznego - duze stawy, zatozenie gipsu tradycyjnego typu gorset); Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne (standardowa dermatoskopia,
zabieg dermatologiczny - Sciecie i koagulacja witdkniakéw skory, zabieg dermatologiczny metoda krioterapii 1 do 6 zmian, zabieg dermatologiczny metodg elektroterapii 1 do 6 zmian); Zabiegi
ambulatoryjne ginekologiczne (pobranie standardowej cytologii z szyjki macicy, usuniecie wewnatrzmacicznej wktadki antykoncepcyjnej, wprowadzenie wewngtrzmacicznej wktadki
antykoncepcyijnej).



Nazwa Pakietu Ustug

Okres swiadczenia Ustug

Zakres swiadczen

llos¢ swiadczenh

Ocena ofertowa brutto —
ptatnosé jednorazowa

Cena brutto (za przedtuzenie
Okresu $wiadczenia Ustug na
kolejne 12 miesiecy) —
ptatnosé jednorazowa

JP Medica Stomatologia

12 miesiecy

Przeglad stomatologiczny

5 swiadczen / 12 miesiecy

Wypetnienie swiattoutwardzalne
korony zeba (max 3 powierzchnie)
Znieczulenie

RTG ze¢ba

Opatrunek czasowy

Wystawienie zaswiadczenia/recepty

9 swiadczen / 12 miesiecy

Fluoryzacja kontaktowa — jeden tuk
Scaling — usuniecie kamienia
nazebnego

Piaskowanie — usuniecie osadu
nazebnego

Lakowanie bruzd

Lakierowanie/ fluoryzacja zebow

4 Swiadczenia / 12 miesiecy

3 500,00 zt

875,00 zt




Zatacznik nr2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Medycznych - Formularz odstapienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

JP Medica Sp. z o.0.

ul. Piekna 24/26A,
00-549 Warszawa

e-mail: kontakt@jpmedica.pl

Imie i nazwisko Klienta

Adres zamieszkania

PESEL

Data Potwierdzenia Zawarcia Umowy o Dostep do
Ustug Medycznych

Nazwa Pakietu

Dane do przelewu, numer konta
bankowego

W zwigzku z przystugujgcym mi prawem do odstgpienia od Umowy o Dostep do Ustug Medycznych wskazanej wyzej, oswiadczam,
ze odstepuje od tej Umowy.

Zobowigzuje sie do podpisania ewentualnej korekty faktury i odestania jej na adres Sprzedawcy.

Data i czytelny podpis Klienta


mailto:kontakt@jpmedica.pl

Zatacznik nr 3 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Medycznych - Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej zwanego Rozporzadzeniem
informujemy, ze na potrzeby funkcjonowania naszego serwisu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, zgodnie z podang nizej
informacja.

Polityka Prywatnosci jest zbiorem regut, ktére majg na celu poinformowanie Klientéw Ustugi o dostep do Ustug Medycznych o
wszelkich aspektach pozyskiwania, przetwarzania i ochrony danych osobowych, podanych podczas przebywania na stronie
Serwisu oraz podczas korzystania z Ustug Medycznych. Kazdy Klient akceptuje niniejsze zasady Polityki Prywatnosci przy
zawieraniu odpowiedniej umowy.

Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Swiadczenia Ustug Medycznych i wszystkie pojecia, o ile nie zostaty

zdefiniowane inaczej w Polityce prywatnosci posiadajg znaczenia nadane im przez Regulamin.

Postanowienia ogodlne

Administratorem Twoich danych osobowych jest Administrator Serwisu, bedacy jednoczesnie Swiadczeniodawca, ktérego dane
zostaly szczegotowo wskazane w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy (zwany dalej réwniez JP Medica).

Mozesz kontaktowac¢ sie z Administratorem elektronicznie: kontakt@jpmedica.pl lub wysytajac korespondencje na adres JP
Medica we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, takze w razie watpliwosci co do

Twoich praw.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy twoje dane osobowe?

Jesli odwiedzajgc strone Serwisu nie zdecydujesz sie zatozy¢ konta w Serwisie lub skontaktowa¢ sie z nami poprzez formularze
kontaktowe dostepne na naszej stronie internetowej, wéwczas nie przetwarzamy zadnych informacji na Twéj temat, z wyjgtkiem
adresu IP. Utrwalenie Twojego adresu IP jest niezbedne ze wzgledow technicznych zwigzanych z administrowaniem naszymi
serwerami. Twéj adres IP zostanie wykorzystany przez nas rowniez do zbierania ogdélnych, statystycznych informacji o Tobie
(np. dotyczacych miejsca, z ktérego tgczysz sie ze strong www.jpmedica.pl). Nie jesteSmy jednak w stanie zidentyfikowa¢ Cie
na podstawie samego adresu IP.

Dane zbierane podawane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych dostepnych w serwisie www.jpmedica.pl sg przetwarzane
w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Dane te zostang usuniete po zakonczeniu komunikacji z Toba. Podstawg
prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda. Podanie danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia
Twojego zapytania.

Dane osobowe, ktore podajesz w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu konta w Serwisie bedg przetwarzane w celu
zatozenia Twojego profilu, organizowania wymiany informacji miedzy Tobg a Sprzedawca, oraz Wykonawcami na zasadach
okreslonych w Regulaminie, a takze - w przypadku, jesli ztozysz reklamacje - w celu ich rozpatrywania. Podstawg prawna
przetwarzania Twoich danych osobowych jest zawarta ze Sprzedawcg Umowa o dostep do Ustug Medycznych. Podanie danych
osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy. Odmowa ich podania lub podanie danych nieprawidtowych uniemozliwi
korzystanie z Ustug.

Mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu marketingowym. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych

osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes, zwigzany z reklama naszych ustug.

Twoje dane osobowe mogg byé réwniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen. Podstawg
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na ochronie praw

Sprzedawcy w postepowaniach sgdowych lub administracyjnych.


mailto:kontakt@jpmedica.com
http://www.jpmedica.com/

W przypadku jezeli zdecydujesz sie skorzysta¢ z Ustug Medycznych bedziemy przetwarzali rowniez dane dotyczace Twojego
zdrowia. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda wyrazana przy zawieraniu odpowiedniej
umowy. Akceptujgc niniejszg Polityke Prywatnosci zgadzasz sig, aby dane dotyczgce Twojego stanu zdrowia, w tym Twoja
dokumentacja medyczna byly przekazywane Wykonawcom - czyli podmiotom leczniczym - w celu zapewnienia mozliwosci
udzielania $wiadczenia leczniczego: w tym Wykonawcom innym niz Wykonawcy, ktorzy wczesniej swiadczyli na Twojg rzecz
Ustugi Medyczne, jezeli jest to potrzebne do zachowywania ciggtosci swiadczenia Ustug Medycznych. Wykonawcy stanowig
odrebnych administratorow Twoich danych osobowych na mocy przepisow RODO. Podmiotem odpowiedzialnym za
przygotowanie i przechowywanie Twojej dokumentacji medycznej sg Wykonawcy, ktérzy Swiadczyli na Twojg rzecz dang Ustuge
Medyczng. We wszelkich kwestiach dotyczacych dostepu do Twojej dokumentacji medycznej powinienes kontaktowac sie
bezposrednio z Swiadczeniodawcg lub z tym Wykonawca, ktéry $wiadczyt w stosunku do Ciebie dang Ustuge Medyczna.
Wykonawcy korzystajg z Serwisu i Platformy JP Medica w celu przechowywania na niej dokumentacji medyczne;j.

Akceptujgc niniejszg Polityke Prywatnosci zgadzasz sie, aby dane dotyczgce Twojego stanu zdrowia, w tym Twoja

dokumentacja medyczna byty przekazywane do JP Medica, w celu zapewnienia mozliwosci korzystania z Platformy JP Medica.

Skad i w jaki sposob pozyskujemy Twoje dane osobowe?
Administrator Serwisu przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie przy zawieraniu Umowy o dostep

do Ustug Medycznych oraz poprzez podanie danych osobowych na formularzach Serwisu.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

Administrator Serwisu moze przetwarza¢ nastepujace kategorie danych osobowych, w szczegodlnosci:

a) dane osobowe (np. imig i nazwisko),

b) dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres korespondencyjny),

c) daneidentyfikacyjne (np. PESEL, adres IP),

d) danekontraktowe (np. szczegoty zawartych umow),

e) dane behawioralne (np. dane posiadanych produktéw bgdz ustug oraz sposobu ich wykorzystania),

f)  dane komunikacyjne (np dane prowadzonej z Tobg komunikac;ji),

g) dane medyczne dotyczgce Twojego stanu zdrowia dostarczone przez Ciebie lub Ustugodawce (np. opinie lekarskie,

wyniki badan).

Jak dtugo moje dane osobowe sg przechowywane?
Twoje dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy, wykonania ustugi lub rekojmi/gwarancji przetwarza¢ bedziemy przez
okres, w ktérym moga ujawni¢ sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przez 6 lat+ 12 miesiecy od konca roku, w ktérym
umowa zostata wykonana. Wyjasniamy, ze wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedawnienia Twoich roszczen.
Okres ten wydtuzylismy dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, probleméw z
doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw konczacych sie w danym roku.
Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug, bedziemy
przetwarzali do czasu ztozenia przez Ciebie sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Twojego ostatniego
kontaktu z nami. Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez 6 lat

od konca roku, w ktérym zakonczyto sie swiadczenie ustug.



Odbiorcami Twoich danych osobowych moga byé¢:

a) podmiot wilasciwy dla danego etapu realizacji umowy, w szczegoélnosci JP Medica oraz podmioty
wspotpracujgce ze Sprzedawcy tj.: podmioty, ktérym Sprzedawca powierzy/ przetwarzanie danych, a wiec
podmioty obstugujgce system ptatnosci elektronicznych, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujgce i
zapewniajgce swiadczenie Ustugi Medycznej posiadajgce umowy o swiadczenie ustug z JP Medica., w
szczegolnosci osoby fizyczne lub prawne bedgca podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg zgodnie z
przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce i
zapewniajgce obstuge informatyczng JP Medica,

b) osoby wspodtpracujgce z JP Medica na podstawie umowy cywilno-prawnej lub umowy o prace,

c) podmioty $wiadczgce ustugi doradczo-kontrolne np. firmy audytorskie,

d) podmioty, z ktorymi JP Medica. jest powigzana kapitatowo lub osobowo, odpowiedzialne za realizacje
obowigzkow kontraktowych oraz wynikajgcych z przepiséw prawa.

Administrator Serwisu nie sprzedaje, nie odstepuje i nie wypozycza innym podmiotom ,osobom fizycznym i instytucjom
danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu. Odstepstwo od tej reguty moze nastgpi¢ wytgcznie za wyrazng zgoda lub
na prosbe Uzytkownika. Administrator Serwisu w trosce o bezpieczenstwo danych Uzytkownikéw Serwisu umozliwia
modyfikacje lub usuniecie ich danych osobowych z bazy danych Serwisu. Modyfikacja lub usuniecie danych mogag

zostac¢ zgtoszone na adres: iod@jpmedica.com

Jakie prawa Ci przystuguja odnosnie Twoich danych osobowych?

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia i
ograniczenia przetwarzania. Zaleznie od konkretnych okolicznosci zwigzanych z czynnoscig w zakresie przetwarzania
moga mie¢ zastosowanie pewne warunki lub ograniczenia. Mozemy podlega¢ pewnym obowigzkom prawnym, ktore nie
pozwalajg nam na natychmiastowe usuniecie Twoich danych. Takie obowigzki wynikajg z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przepiséw o rachunkowosci.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
W szczegdlnosci, masz bezwarunkowe prawo' do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych
do celdéw marketingu bezposredniego.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo wycofania zgody w
dowolnym momencie, Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofaé kontaktujgc sie z nami na adres: iod@jpmedica.pl.

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie
zgody - przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Twoich
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego.
Mozesz przesiac te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych,
ktére stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W przypadku zawarcia umowy lub transakcji podanie danych osobowych jest konieczne do ich realizacji. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do Swiadczenia przez JP Medica ustug w ramach serwisu
www.jpmedica.com. Konsekwencjg niepodania ww. danych osobowych bedzie brak mozliwosci S$wiadczenia przez JP

Medica ustug o ile podanie danych
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a)

b)

c)

d)

a)

b)

a)
b)

Zalacznik nr 4 do Regulaminu swiadczenia Ustug Medycznych - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46N-JE, zwanego dalej .RODO" informujemy, ze:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg
Umowy o dostep do Ustug Medycznych, jest Swiadczeniodawca, tj. JP Medica Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow, prowadzonego
przez Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000836368, NIP 7010977674, zwany dalej "Administratorem".
Administrator uprawniony jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:
prawidtowego wykonania umowy- podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania tej
umowy (art. 6 ust. 1b RODO),
w celu dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),
w celu archiwizacyjnym - podstawa przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu

Administratora, jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust.
1fRODO),

w celach marketingowych - podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda.

Pana/Pani dane beda ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:

podmiot wiasciwy dla danego etapu realizacji umowy. Podmiotem jest firma wspdtpracujgca z Administratorem,
zapewniajgca wykonanie poszczegodlnych ustug niezbednych do realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym Sprzedawca
powierzyt przetwarzanie danych, a wiec podmioty obstugujgce system ptatnosci elektronicznych, dostawcy ustug
pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajgce swiadczenie Ustugi Medycznej posiadajgce umowy o swiadczenie ustug
z Administratorem, w szczegolnosci osoby fizyczne lub prawne bedgca podmiotem wykonujgcym dziatalno$é leczniczg
zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce i
zapewniajgce obstuge informatyczng Administratora,

osoby wspoipracujgce z Administratorem na podstawie umowy cywilno-prawnejlub umowy o prace.

Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@jpmedica.pl
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgce z zawarcia umowy, wykonania ustugi lub
rekojmi/gwarancji przetwarza¢ bedziemy przez okres, w ktdorym moga ujawni¢ sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli
przez 6 lat + 12 miesiecy od konca roku, w ktérym ustuga zostata wykonana. Wyjasniamy, ze wskazany powyzej okres 6 lat
to mozliwy okres przedawnienia Pani/Pana roszczen. Okres ten wydtuzyliSmy dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczeh
zgtoszonych w ostatniej chwili, probleméw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia
danych dla uméw koriczgcych sie w danym roku.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug, bedziemy
przetwarzali do czasu ztozenia przez Panig/Pana sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Pani/Pana
ostatniego kontaktu z nami. Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy

przez 6 lat od konca roku, w ktérym zakonczyto sie Swiadczenie ustug.

Ma Pani/Pan prawo:

dostepu do podanych w zwigzku z umowg danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Administratora przekazanych jej danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania umowy lub na podstawie zgody przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo

przesia¢ te dane innemu administratorowi danych,
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whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg

przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Administratora, w tym profilowaniu.



