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Regulamin Realizacji Kursow Jezykowych przez Tele-Nauka S.A.

§1.
Definicje
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

Administrator Serwisu - Tele-Nauka Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Piekna 24/26A, 00-
549 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001163744,
NIP: 5842779937, REGON: 382046664, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100 000,00 zt. Wtasciciel strony
internetowej, znajdujgcej sie pod adresem www.tele-nauka.pl;

Asystent - osoba fizyczna, wyznaczona do udzielania podstawowych informacji o Kursach Jezykowych
i dziataniu Serwisu Tele-Nauka;

Klient (lub Kursant) - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do
czynnosci prawnej, w tym réwniez osoba fizyczna, prowadzgca dziatalnosé gospodarczg, ktora korzysta
z Kursow Jezykowych. Kursantem moze by¢ osoba niepetnoletnia lub nieposiadajgca petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, w zakresie w jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego lub
- w przypadku osoby, ktéra ukonczyta 16. rok zycia - dostarczy zgode przedstawiciela ustawowego na
uczestnictwo w Kursie Jezykowym:;

Konto Uzytkownika - indywidualne konto Uzytkownika w ramach Serwisu Tele-Nauka, wymagajace po-
dania loginu i hasta Uzytkownika, zawierajgce zbiér danych osobowych Uzytkownika i informacje doty-
czgce zakupionego Kursu;

Czas trwania Kursu - okres, w trakcie ktérego Klient ma prawo skorzysta¢ z danego Kursu Jezykowego.
Rodzaje Kursow okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Klient nie moze zgda¢ uczestnictwa w Kursie
jezykowym po uptywie Czasu trwania Kursu. Jezeli Klient w Okresie Waznos$ci Kursu nie wykorzysta w
petni Kursu z przyczyn nielezacych po stronie Szkoty Jezykowej, to optata uiszczona przez Klienta za
Kurs jezykowy stanowi wynagrodzenie z tytutu poniesionych kosztéw organizacji Kursu;

Kurs Jezykowy lub Kurs - program nauczania jezyka obcego: angielskiego, niemieckiego lub hiszpan-
skiego o okres$lonej liczbie lekcji, prowadzonych on-line przez Nauczyciela w zakresie okreslonego jezyka
obcego wraz z innymi elementami procesu nauczania, z ktérych Klient moze skorzysta¢ w czasie trwania
Kursu za posrednictwem Serwisu Tele-Nauka. Rodzaje Kursow Jezykowych okresla Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu;

Aplikacja- aplikacja ClickMeeting, stuzgca do komunikacji na odlegtos¢ wykorzystywana do uczestnictwa
w Kursie Jezykowym. Administrator Serwisu moze w kazdym czasie zmieni¢ Aplikacje na inng podobng
i nieodptatng dla Uzytkownikéw, co nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

Potwierdzenie Zawarcia Umowy - indywidualne potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy Kurséw Je-
zykowych, wskazujgce w szczegolnosci zakres Kurséw Jezykowych, dane Kursanta, cene oraz Czas
trwania Kursu;

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;
Serwis - serwis internetowy, znajdujacy sie pod adresem www.tele-nauka.pl;

Szkota Jezykowa lub Swiadczeniodawca lub Sprzedawca - Tele-Nauka Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego, pod numerem KRS: 0001163744, NIP: 5842779937, REGON: 382046664, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 100 000,00 zt,

Nauczyciel - osoba fizyczna (lektor jezyka obcego) prowadzgca Kurs Jezykowy wimieniu Tele-Nauka,;
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Umowa Sprzedazy Kursu Jezykowego lub Umowa - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, w
ramach ktorej Klient nabywa od Sprzedawcy Kurs Jezykowy i uzyskuje prawo do uczestnictwa w tym Kursie na
zasadach opisanych w Regulaminie;

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgce z
zasobéw udostepnionych w Serwisie.

1. Postanowienia dotyczace korzystania z Serwisu

§2
Postanowienia wstepne
Serwis prowadzony jest przez Administratora Serwisu.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sig z treScig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ser-
wisu.

§ 3.
Zawarcie i rozwigzanie umowy o0 korzystanie z Serwisu
Umowa o korzystanie z Serwisu zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem Serwisu.
Rozpoczecie korzystania z Serwisu musi by¢ poprzedzone petng akceptacjg postanowien niniejszego Regula-
minu, w tym Polityki Prywatnosci.
Umowa o korzystanie z Serwisu rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiad-
czen wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu.

§4.
Porozumiewanie sie Administratora Serwisu z Uzytkownikiem

1. Porozumiewanie sie pomiedzy Administratorem Serwisu a Uzytkownikiem w zakresie Swiadczonych
za posrednictwem Serwisu ustug nastepuje:

poprzez umieszczanie za posrednictwem strony internetowej www.tele-nauka.com komunikatéw kierowanych
przez Administratora do Uzytkownikow;

telefonicznie - tyczy sie Uzytkownikéw korzystajgcych z Kurséw poprzez Asystenta;

zapomocg poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail.

Ponadto, Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Administratorem réwniez:

kierujgc pismo na adres korespondencyjny Tele-Nauka S.A., z siedzibg przy ul. Piekna 24/26A, 00-549
Warszawa,
wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres: kontakt@tele-nauka.pl,

wykorzystujgc formularz kontaktowy,

dzwonigc na numer telefonu: 22 113 4004,

zaznaczajgc stosowne pole prosby o kontakt ze strony Asystenta.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z formy kontaktu wskazanej w ust. 2, Administrator moze udzieli¢
odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:

poprzez wysianie odpowiedzi ha otrzymang korespondencje na adres nadawcy,

telefonicznie za posrednictwem Asystenta,

osobiscie przez swojego przedstawiciela,

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
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§5.
Ogodlne zasady korzystania z Serwisu

Za korzystanie z Serwisu w zakresie przegladania oferty handlowej, a takze za przedstawienie oferty przez
Asystenta Uzytkownik nie ponosi kosztéw innych niz oplata za potgczenie.

Dostep do Kurséw Jezykowych izasady ich Realizacji reguluje umowa, o ktérej mowa w §10 Regulaminu.

W prawidtowym dziataniu Serwisu lub Platformy Tele-Nauka oraz Asystenta mogg wystgpi¢ przerwy spowodo-
wane przyczynami technicznymi, wynikajgce z koniecznos$ci jego naprawy lub konserwacji Serwisu lub syste-
mow obstugujgcych infolinie, jak tez zwigzane z koniecznos$cig tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarza-
nia zebranych danych. O kazdej przerwie Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez wyswietlenie stosownego
komunikatu na stronie internetowej Serwisu.

Administrator Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Uzytkow-
nika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogoéw technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiad-
czenie Kursu moze zostac rowniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urza-
dzen telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub
przerw w dostawie prgdu, przerwania potgczenia w trakcie transmisji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich
w trakcie transmis;ji.

Administrator Serwisu ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w ko-
rzystaniu z Serwisu, w szczegolnosci wystgpienia okoliczno$ci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika i
Administratora Serwisu. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia
dostepu do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci, z tym zastrze-
zeniem, ze w stosunku do Uzytkownikdw korzystajgcych z Serwisu jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cy-
wilnego, Administrator Serwisu odpowiada za szkody na zasadach ogoélnych wynikajgcych z majgcych zastoso-
wanie przepiséw prawa.

Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowac dziatanie Serwisu. W przypadku podejrzenia
dopuszczenia sie takich dziatan przez Uzytkownika, Administrator Serwisu ma prawo do podjecia stosownych
czynnosci, w tym do usuniecia skutkéw takich dziatan. Dziatania Uzytkownika polegajgce na probie destabilizacji
Serwisu lub Platformy stanowig czyn zabroniony w mys$l obowigzujgcych przepiséw prawa. W takiej sytuacji
Administrator Serwisu jest uprawniony do podjecia stosownych czynnosci, w tym zmierzajgcych do naprawienia
poniesionej przez niego szkody.

Zakazane jest rowniez dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu, Asystenta lub w trakcie lekcji odbywanych
w ramach Kursu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatah sprzecznych
z Regulaminem lub moggcych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie. Administrator Serwisu nie po-
nosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu Tele-Nauka w sposéb sprzeczny z postano-
wieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnosc¢
innych Uzytkownikéw, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu infor-
macji o innych Uzytkownikach bez legitymowania sie przestankg przetwarzania danych.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub
zaktécac funkcjonowanie Serwisu lub Kurséw oraz dziatan na szkode Administratora Serwisu, Uzytkownikéw i
innych podmiotow.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego oraz przyjetych w spoteczen-
stwie norm etycznych i moralnych

Przed rozpoczeciem korzystania z Kurséw dostepnych za posrednictwem Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci.

Administrator Serwisu nie zidentyfikowatZadnych zagrozen dla Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu.
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§6.
Prawa witasnosci intelektualnej

Administrator Serwisu oswiadcza, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe
oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony praw wiasnosci intelektualnej. Przyjety w Serwisie
wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej.
Administrator Serwisu w ramach korzystania z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw dotyczg-
cych autorskich praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw
ochronnych do znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych oraz praw z patentéw do wynalazkédw Administratora
Serwisu i innych podmiotéw.

Prawa autorskie do zasobow publikowanych w Serwisie nalezg do Administratora Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany do niewykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tre$ci poza zakre-
sem wiasnego uzytku osobistego. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci korzystanie i rozporzadzanie tymi tre-
Sciami, wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej zgody Administratora Ser-
wisu.

§7.

Zalozeniei utrzymywanie Konta Uzytkownika

Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga podania przez Uzytkownika danych wskazanych jako obowigzkowe
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Zatozenie Konta Uzytkownika jestrownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, ze:

Uzytkownik ukonhczyt 18 lat oraz posiada petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

wskazany we wniosku adres e-mail i numer telefonu nalezg do Uzytkownika, a ich podanie nie narusza praw os6b
trzecich,

w przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych osobg skta-
dajgcg oswiadczenie jest jego przedstawiciel ustawowy.

Uzytkownik nie moze udostepniac przystugujgcego mu do Konta Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim, w
przypadku udostepnienia wyniktego z zamiaru Uzytkownika lub niedochowania starannosci w przechowywaniu
hasta i loginu. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie z Serwisu przez osoby trzecie
z wykorzystaniem posiadanego przez Uzytkownika loginu i hasta w zakresie zgodnym z powszechnie obowigzu-
jacymi przepisami prawa.

Uzytkownik uprawniony jest w kazdym czasie do wyrejestrowania swojego Konta Uzytkownika, z tym zastrzeze-
niem, ze po zawarciu Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego uniemozliwi to Uzytkownikowi korzystanie z Kursow
Jezykowych.

§8.

Warunki techniczne Realizacji Kurséw

. W celu prawidtowego korzystania z Kurséw swiadczonych drogg audiowizualng, Uzytkownik powinien dyspono-

wac sprzetem komputerowym lub smartfonem i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:
przeglagdarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0, Chrome w wersji co
najmniej 42.0,

wigczona obstuga cookies i JavaScript,

minimalna rozdzielczos¢ monitora 1024x768,

w przypadku kontaktu z Asystentem wymagane jest posiadanie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego
wykonywanie rozmow telefonicznych z funkcjg tonowego wybierania numeroéw,

dostep do Aplikaciji,

posiadajgcym kamere i mikrofon.

.Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez zastosowanie

bezpiecznego protokotu SecureSocketlayer (SSL), szyfrowane za pomoca klucza o diugos$ci 256 bitéw opartego
0 metode szyfrowania TLS 1.2

. Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptacji, wprowadzane

sg pliki cookies.
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§9.

Zasady odpowiedzialnosci

Zakazane jest umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze:

bezprawnym,

obrazliwym,

tresci nieprawdziwe,

tre$ci moggce wprowadzi¢ w btad,

tresci zawierajgce wirusy,

tresci, ktére mogg wywotaé zakiécenia lub uszkodzenia systemoéw komputerowych.

W razie otrzymania przez Administratora Serwisu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przecho-
wywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Administrator Serwisu moze uniemozliwi¢ dostep do tych
danych. Administrator Serwisu, nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode po-
wstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Administrator Serwisu zawiadomi Uzytkownika o zamiarze unie-
mozliwienia dostepu do danych.

Wszelkie szkody poniesione przez Administratora Serwisu wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci i da-
nych, o ktérych mowa powyzej, sprawig, ze Administrator Serwisu bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodo-
wania na zasadach ogdlnych.

2. Postanowienia dotyczace Realizacji Kurséw Jezykowych

§ 10.
Zawarcie i obowigzywanie Uméw Sprzedazy Kurséw Jezykowych

Umowa Sprzedazy Kursu Jezykowego zawierana jest poprzez ztozenie przez Klienta oswiadczenia o0 zapoznaniu
sie i akceptaciji tresci niniejszego Regulaminu oraz Potwierdzenia Zawarcia Umowy Sprzedazy Kursu Jezyko-
wego.

Po zawarciu Umowy Sprzedazy Kursy Jezykowego Klient zostaje zapisany do uczestnictwa w kursie jezyka an-
gielskiego. Przed datg rozpoczecia Kursu Jezykowego Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o zapisaniu go na inny
Kurs Jezykowy dostepny zgodnie z niniejszym Regulaminem. Dostep do udziatu w Kursie Jezykowym udzielany
jest na okres wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy zgodnie z zakupionym przez Klienta rodzajem Kursu.

Dostep do Kursu Klient uzyskuje z chwilg aktywacji konta Klienta w Serwisie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3
dni od daty uiszczenia opiaty naleznej za Kurs. Dostep do Kursu moze by¢ zawieszony w przypadku braku wnie-
sienia przez Klienta naleznej opiaty.

Koniec dostepu do Kursu Jezykowego przypada na ostatni dzieh miesigca kalendarzowego w miesigcu, w ktérym
przypada zakonczenie Czasu Trwania Kursu.

Kursrozpoczyna sie zgodnie z postanowieniami zawartymiw Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego nastepuje po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez Klienta
postanowien Regulaminu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego potwierdzane jest Potwierdzeniem Zawarcia Umowy.

W ramach Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego Klient uzyskuje mozliwos¢ korzystania z zakupionego Kursu
Jezykowego poprzez Aplikacje na zasadach okreslonych w Regulaminie, zgodnie z wybranym rodzajem Kursu
przez Czas trwania danego Kursu.

Swiadczenie Kurséw Jezykowych jest odptatne

Na zyczenie Klienta faktury za $wiadczone Kursy jezykowe bedg dostepne dla Klienta na jego koncie w Serwisie
Tele-Nauka, po zalogowaniu, po ktorym Klient uzyska mozliwos¢ wgladu i pobierania wystawionych na jego rzecz
faktur. Sprzedawca w kazdym czasie moze podjg¢ decyzje o udostepnianiu faktur w taki sposéb réowniez bez
whniosku Klienta. Za zgodg Klienta wyrazong w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego,
dodatkowo beda przesytane wystawione przez Sprzedawce faktury na podany przez Klienta adres e-mail.



11
a)

b)

c)

d)

12.

13.

N

. Umowa Sprzedazy Kursu Jezykowego ulegarozwigzaniu:
z datg zakonczenia Czasu trwania danego Kursu;

z chwilg odstapienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego zgodnie z przepisami majgcymi
zastosowanie;

z chwilg rozwigzania Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego wskutek jej wypowiedzenia przez Sprzedawce lub
Klienta;

na skutek nieuiszczenia przez Klienta optaty za Kurs jezykowy, w wysokosci wynikajgcej z wybranego Kursu bez
konieczno$ci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

Zawarcie przez Klienta kolejnej Umowy Sprzedazy KursuJezykowego mozliwe jest dopiero po uregulowania przez
Klienta ewentualnego zadtuzenia na rzecz Sprzedawcy.

Szkota Jezykowa uprawniona jest do zawieszenia prawa do korzystania z Kurséw Jezykowych w przypadku, jezeli
Klient narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub majgcych zastosowanie przepiséw prawa.

§11.
Realizacja Kurséw Jezykowych

. Realizacja Kurséow Jezykowych odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Aplikacji.
. Uzytkownik zobowigzany jest uzyska¢ dostep do Aplikacji we wtasnym zakresie.
. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja jest dostarczana przez podmiot trzeci, na ktérego dziatania

Administrator Serwisu nie ma wptywu.

. Klient nie moze udostepnia¢ lub zby¢ przystugujgcego mu prawa do korzystania z Kursow Jezykowych.

§12.
Warunki Realizacji Kurséw Jezykowych

. Kursjezykowy jest Swiadczony w Czasie trwania danego Kursu, w zakresie oraz z uwzglednieniem limitow spotkan

on-line wynikajgcych z programu zakupionego Kursu. Dni i godziny lekcji w ramach danego Kursu Jezykowego
ustalane sg przez Szkole Jezykowg i podawane do wiadomosci Klientéw za posrednictwem Serwisu lub w inny
sposob. W uzasadnionych wypadkach (w szczegdlnosci w przypadku braku poprawnego dziatania Aplikacji lub
niedyspozycji Nauczyciela) Szkota Jezykowa moze zmieni¢ date i godzine danej lekcji, informujgc o tym Klientéw.
W Czasie trwania Kursu Jezykowego Klient ma mozliwos¢ skorzystania wylgcznie z zakupionego rodzaju Kursu.

. Warunkiem mozliwosci skorzystania z Kursu jezykowego drogg on-line jest posiadanie przez Klienta dostepu co

najmniej do sprzetu komputerowego spetniajgcego warunki wskazane w §8 Regulaminu oraz Aplikacji.

. Celem rozpoczecia udziatu w danej lekcji w ramach Kursu jest klikniecie na link dostarczony przez Szkote Jezy-

kowg za posrednictwem poczty e-mail lub w inny sposob

W zakresie infolinii Klient ma mozliwo$¢ kontaktu z Asystentem w dnirobocze w godzinach 10.00-18.00.

. Kursy jezykowe sg realizowane po uprzedniej autoryzacji kazdego Uzytkownika w Serwisie lub przez infolinie

Tele-Nauka.

Komunikacja Klienta ze Nauczycielem w ramach Kursu Jezykowego nastepuje w formie przekazu audiowizual-
nego z wykorzystaniem Aplikacji lub podobnego oprogramowania oraz w formie czatu tekstowego poprzez Serwis
i konto klienta

Klientowi udostepnione sg w Serwisie: plan zaje¢, zadania domowe, inne informacje przydatne w procesie nau-
czania.

. Klient ma zapewniong mozliwos$¢ przesytania zadan domowych, testéw i innych materiatdw wykorzystywanych

w procesie nauczania do Nauczyciela.

. Jedna lekcja on-line wramach Kursu trwa 45 minut (Jedna jednostka czasu).



10. Nauczyciele posiadajg wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia i kwalifikacje do nauczania da-
nego jezyka obcego na wymaganym poziomie.

11.Rozpoczecie Kursu Jezykowego moze by¢ poprzedzone przeprowadzeniem ankiety lub/i testu dotyczgcego
posiadanej przez Klienta wiedzy w zakresie wybranego jezyka obcego.

12.Lekcje jezykowe w ramach kazdego kursu odbywajg sie w grupach nie wiekszych niz 20 oséb. W zaleznosci od
wybranego Kursu lekcje mogg odbywac sie w grupach mniejszych lub indywidualnie.

13.Klient zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy wszelkie informacje i okolicznosci, ktére mogg mie¢ znaczenie dla
prawidtiowego prowadzenia procesu hauczania w ramach wybranego Kursu Jezykowego.

14.Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawda lub zatajone informacje, o ktérych mowa w uste-
pie poprzedzajgcym, jezeli miaty lub mogty mie¢ wptyw na przebieg procesu nauczania.

15.Przebieg Realizacji Kurséow Jezykowych moze by¢ rejestrowany przez Administratora Serwisu, a jego zapis moze
by¢ przechowywany na serwerach wskazanych przez Administratora Serwisu. Akceptujgc Regulamin Klient wy-
raza zgode na rejestracje przebiegu Kursow Jezykowych, w tym na sporzadzanie zapisu gtosowego lub audiowi-
zualnego.

§13.
Odpowiedzialnosé¢

1. Odpowiedzialnos¢ zarealizacje Kursow jezykowych ponosi Szkota Jezykowa, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
2. Szkota Jezykowa nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Kursu Jezykowego, jezeli:
a) brak mozliwosci skorzystania z Kursy powstat w wyniku dziatania sity wyzszej,

b) brak mozliwosci skorzystania z Kursu Jezykowego powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania dostawcéw sieci
Internet lub telefonii komoérkowej lub Aplikacii,

c) brak mozliwo$ci skorzystania z Kursu jezykowego powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania urzgdzen, z kté-
rych korzysta Klient.

d) innych przyczyn niezaleznych od Szkoty Jezykowe;j.

§14.
Odstapienie od Umowy przez Klienta

1. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy zgod-
nie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796), Klient bedacy konsu-
mentem w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks Cywilny moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy, z uwzglednieniem postanowien art. 29 ustawy o Prawach konsumenta. W
tym celu Klient powinien ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, np. zgodne ze wzorem przekazanym mu
przy zawarciu Umowy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje lub przystuguje z odpowiednim pomniejszeniem w wypadku, gdy
Klient rozpoczat korzystanie z Kursu w catosci lub w czesci przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktérym mowa
w ust.1

3. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedawca dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, na rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub przekazem pocztowym.

4. Sprzedawca w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedokonanie zwrotu nalezno$ci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo wezwania, nie wskaze numeru
rachunku bankowego, na ktére ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecz-
nych do dokonania zwrotu. Ponadto Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu nalezno-
Sci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych
(imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.



a)

b)

c)

§ 15.
Wczesniejsze rozwigzanie Umowy
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe Sprzedazy Kursu jezykowego ze skutkiem natychmiastowym za pi-
semnym poinformowaniem Klienta, w przypadku stwierdzenia:
udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych umozliwiajgcych korzystanie z Kursu Jezykowego,

wykorzystywania przez Klienta dostepu do Kursu Jezykowego w sposodb sprzeczny z prawem,

innego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe Sprzedazy Kursu Jezykowego ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym
poinformowaniem Sprzedawcy, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Sprzedawce lub Szkote Jezykowg
postanowien Umowy pod warunkiem wczesniejszego wezwania Sprzedawcy lub Szkoty Jezykowej do zaprzesta-
nia naruszen w dodatkowo wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni oraz w pozostatych przypadkach
wynikajgcych z majgcych zastosowanie przepisow prawa.

3. Postanowienia Wspolne

§ 16.
Whiesienie reklamacji i sposéb jej rozpatrzenia

Reklamacje dotyczace korzystania z Serwisu lub realizacji Swiadczonego Kursu Jezykowego mozna wnosi¢ pi-
semnie lub drogg elektroniczna.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Tele-Nauka S.A., ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa
(dalej jako ,Tele-Nauka"), z dopiskiem: Reklamacja Tele-Nauka lub na adres email: reklamacje @tele-nauka.pl,
podajgc w temacie wiadomosci: Reklamacja Tele-Nauka.

Sprzedawca upowaznia Tele-Nauka do podejmowania w imieniu Sprzedawcy wszystkich czynno$ci w procesie
rozpatrywania reklamacji Klientéw, w tym przyjmowania reklamacji, rozpatrywania reklamacji i sktadania oswiad-
czen o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w ciggu 14 dni od jej wptyniecia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na reklamacje
moze zostac¢ udzielona dodatkowo w inny sposoéb.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen w
formie mediacji i sgdoéw polubownych na zasadach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§17.
Zasady gromadzenia i przetwarzania danych

Zasady gromadzenia przetwarzania danych osobowych Klienta zawiera Polityka Prywatno$ci stanowigca Zatgcz-
nik nr 3 do niniejszego Regulaminu oraz klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych
stanowigca Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu



§ 18.
Postanowienia koncowe
. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 28.04.2025r.

. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony z wrazanych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub finanso-
wych. Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez przekazanie zarejestrowanemu Uzytkownikowi propozycji
zmiany w terminie co najmniej 14 dni przed planowanym wejsciem zmiany w zycie w formie pisemnej lub w
formie dokumentowej z wykorzystaniem podanego przez zarejestrowanego Uzytkownika adres e-mail. W przy-
padku, jezeli zarejestrowany Uzytkownik nie ztozy oswiadczenie o braku zgody na zmiany Regulaminu do dnia
planowanego wejscia zmian w zycie (nie krétszym jednak niz 14 dni), zmiany takie bedg obowigzywata zareje-
strowanego Uzytkownika

. Sgdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Umowy jest wtasciwy Sad powszechny.

. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:
- Zatgcznik nr1- Wykaz Kurséw,

- Zatgcznik nr2 - Formularz Odstgpienia od umowy,

- Zatgcznik nr 3 - Polityka Prywatnosci,

- Zatgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych



Zalgcznik nr 1 do Regulaminu Realizacji Kurséw - Wykaz Kurséw

llos¢ zaje¢ | llosézaje¢ | czastrwania Poziom
Nazwa Kursu grupowych indywidualnych kursu zaawansowania
miesiecznie w okresie (miesigce) kursu
kursue

Kurs 12m Standard (8 zajec) 8 0 12 podstawowy
Kurs 24m Standard (8 zaje¢) 8 0 24 podstawowy
Kurs 12m Intensywny (12 zaje¢) 12 0 12 podstawowy
Kurs 24m Intensywny (12 zajec) 12 0 24 podstawowy
Kurs 12m dla Ciebie (2x indywidualnie) 8 2 12 podstawowy
Kurs 12m dla Ciebie (5x indywidualnie) 8 5 12 podstawowy
Kurs 12m dla Ciebie (10x indywidualnie) 8 10 12 podstawowy

*Zajecia indywidualne majg charakter wsparcia dla zaje¢ grupowych i mogg by¢ wykorzystane nie czesciej niz 1 raz w miesigcu




Zalgcznik nr 2 do Regulaminu Realizacji Kurséw- Formularz odstgpienia od umowy

-Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej Kursow(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Dane do przelewu, nr konta bankowego

Zobowigzuje/zobowigzujemy sie do podpisania ewentualnej korekty faktury i odestania jej na adres
Sprzedawcy.

- Data i podpis

« - niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Realizacji Kurséw — Polityka Prywatnosci

Polityka Prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzgdze-
nie o ochronie danych), dalej zwanego ,Rozporzadzeniem”, informujemy, ze na potrzeby funkcjonowania
naszego serwisu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, zgodnie z podang nizej informacja.

Polityka Prywatnosci jest zbiorem regut, ktére majg na celu poinformowanie Uzytkownikow Serwisu oraz
Kursantéw Kurséw Jezykowych o wszelkich aspektach pozyskiwania, przetwarzania i ochrony danych
osobowych, podanych podczas przebywania na stronie Serwisu oraz podczas korzystania z Kurséw Je-
zykowych. Kazdy Uzytkownik i Klient akceptuje niniejsze zasady Polityki Prywatno$ci przy zawieraniu od-
powiedniej umowy.

Polityka Prywatnos$ci stanowi integralng czes¢ Regulaminu Realizacji Kursow Jezykowych (,Regulamin”) i
wszystkie pojecia, o ile nie zostaty zdefiniowane inaczej w Polityce prywatnosci, posiadajg znaczenia na-
dane im przez Regulamin.

Postanowienia ogélne

Administratorem Twoich danych osobowych jest Administrator Serwisu, bedacy jednoczes$nie Swiadcze-
niodawca Kurséw Jezykowych, tj. Tele-Nauka Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pigkna
24/26A,

00-549 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. War-
szawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0001163744,

NIP: 5842779937, REGON: 382046664, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100 000,00 zt.

Mozesz kontaktowac sie z Administratorem elektronicznie: kontakt@tele-nauka.pl lub wysytajgc korespon-
dencje na adres Tele-Nauka we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych oso-
bowych, takze w razie watpliwosci co do Twoich praw.

W jakich celach inajakiej podstawie przetwarzamy twoje dane osobowe?

Jesli odwiedzajgc strone Serwisu nie zdecydujesz sie zatozy¢ konta w Serwisie lub skontaktowac¢ sie z nami
poprzez formularze kontaktowe dostepne na naszej stronie internetowej, wéwczas nie przetwarzamy zad-
nych informacji na Twéj temat, z wyjgtkiem adresu IP. Utrwalenie Twojego adresu IP jest niezbedne ze
wzgledoéw technicznych zwigzanych z administrowaniem naszymi serwerami. Twoj adres IP zostanie wy-
korzystany przez nas réwniez do zbierania ogoélnych, statystycznych informacji o Tobie (np. dotyczgcych
miejsca, z ktérego tgczysz sie ze strong www.tele-nauka.pl). Nie jestesmy jednak w stanie zidentyfikowac¢
Cie na podstawie samego adresu IP.

Dane zbierane podawane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie sg prze-
twarzane w celu udzielenia odpowiedzi na przesiane zapytanie. Dane te zostang usuniete po zakonczeniu
komunikacji z Tobg (najpdzniej w ciggu 6 miesiecy po dacie ostatniego kontaktu).

Podanie danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia Twojego zapytania

Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu konta w Serwisie bedg prze-
twarzane w celu zatozenia Twojego konta, organizowania wymiany informacji miedzy Tobg a Sprze-
dawca, Administratorem Serwisu oraz Nauczycielami na zasadach okreslonych w Regulaminie, a takze -
w przypadku, jesli ztozysz reklamacje - w celu ich rozpatrywania. Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych jest Twoja zgoda wyrazona przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego
(art. 6 ust. 1a RODO). Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji tej Umowy. Odmowa ich
podania lub podanie danych nieprawidtowych uniemozliwi korzystanie z Kursow
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d)

Mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu marketingowym. Podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes, zwigzany z reklamg naszych
Kursow, tj. art. 6 ust. 1f RODO.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen.
Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes polega-
jacy na ochronie praw Administratora Serwisu lub Sprzedawcy w postepowaniach sgdowych lub administra-
cyjnych, zgodnie z art. 6 ust. 1f RODO.

Skad i w jaki sposob pozyskujemy Twoje dane osobowe?
Administrator Serwisu przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie przy zawieraniu
Umowy Sprzedazy Kursow Jezykowych oraz poprzez podanie danych osobowych na formularzach Serwisu.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

W zaleznosci od fgczacych Cie ze Sprzedawcg relacji, Administrator Serwisu moze przetwarza¢ naste-
pujgce kategorie danych osobowych, w szczegdlnosci

dane osobowe (np.imie i nazwisko),

dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres korespondencyjny),

dane identyfikacyjne(np. PESEL, adres IP),

dane behawioralne (np. dane posiadanych produktéw, bgdz Kurséw oraz sposobu ich wykorzystania),
dane dotyczgce przebytej edukacji.

Jak dtlugo moje dane osobowe sg przechowywane?

Twoje dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy lub rekojmi/gwarancji przetwarzac bedziemy przez okres,
w ktérym mogg ujawnic sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przez 6 lat+ 12 miesiecy od konca roku, w
ktorym umowa zostata wykonana. Wyjasniamy, ze wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedaw-
nienia Twoich roszczen. Okres ten wydtuzyliSmy dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych
w ostatniej chwili, problemoéw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okre$leniu jednej daty usuniecia
danych dla uméw konczacych sie w danym roku. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marke-
tingu bezposredniego naszych produktéw i Kurséw, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez Ciebie
sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Twojego ostatniego kontaktu z nami.

Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez 6 lat
od kohca roku, w ktérym zakonczyto sie Swiadczenie Kursow.

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga byé:

podmiot wtadciwy dla danego etapu realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym Sprzedawca lub Administrator Ser-
wisu powierzyt przetwarzanie danych, a wiec podmioty obstugujgce system ptatnosci elektronicznych, do-
stawcy ustug pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajgce swiadczenie Kurséw Jezykowych, w szcze-
goélnosci Nauczyciele, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce i zapewniajgce obstuge
informatyczng Sprzedawcy lub Administratora Serwisu,

inne osoby wspotpracujgce ze Sprzedawcg lub Administratorem Serwisu na podstawie umowy cywilno-praw-
nej lub umowy o prace, na podstawie stosownego upowaznienia,

podmioty swiadczgce Kursow ustugi doradczo-kontrolne, np. firmy audytorskie,

podmioty, z ktérymi Sprzedawca lub Administrator Serwisu jest powigzany kapitatowo lub osobowo, odpowie-
dzialne za realizacje obowigzkéw kontraktowych oraz wynikajgcych z przepiséw prawa

Administrator Serwisu nie sprzedaje, nie odstepuje i nie wypozycza innym podmiotom, osobom fizycznym i
instytucjom, danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu. Odstepstwo od tej reguty nastgpi¢ wytgcznie za wy-
razng zgodg lub na prosbe Uzytkownika



Administrator Serwisu w trosce o bezpieczenstwo danych Uzytkownikdw Serwisu umozliwia modyfikacje lub
usuniecie ich danych osobowych z bazy danych Serwisu. Modyfikacja lub usuniecie danych mogg zosta¢ zgto-
szone na adres: iod@tele-nauka.pl.

Jakie prawa Ci przystuguja odnosnie Twoich danych osobowych?

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia
i ograniczenia przetwarzania.

Zaleznie od konkretnych okoliczno$ci zwigzanych z czynnoscig w zakresie przetwarzania mogg mie¢ zastoso-
wanie pewne warunki lub ograniczenia. Mozemy podlega¢ pewnym obowigzkom prawnym, ktére nie pozwalajg
nam na natychmiastowe usuniecie Twoich danych. Takie obowigzki wynikajg z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przepiséw o rachunkowosci.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnio-
nego interesu administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych. W szczegolnosci, masz bezwarunkowe prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich
danych osobowych do celow marketingu bezposredniego.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo wycofania
zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofa¢ kontaktujgc sie z nami na adres:
iod@tele-nauka.pl.

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane
na podstawie zgody - przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadaja-
cym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesiac¢ te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie
do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Przystuguje Ciréwniez
prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W przypadku zawarcia umowy lub transakcji podanie danych osobowych jest konieczne do ich realizacji. Po-
danie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do Realizacji przez Tele-Nauka Kurséw w ramach
Serwisu. Konsekwencjg niepodania ww. danych osobowych bedzie brak mozliwosci realizacji Kursow, o ile
podanie danych jest niezbedne do ich realizacji.

Twoje dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Administratora, w tym
profilowaniu.

Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza obszar EOG.
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Zalgcznik nr 4 do Regulaminu Realizacji Kurséw - Klauzula informacyjna dotyczgca
przetwarzania danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO" informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z za-
warciem i realizacjg Umowy Sprzedazy Kurséw Jezykowych oraz umowy o korzystanie z Serwisu, jest Tele-
Nauka Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001163744, NIP: 5842779937, REGON: 382046664, o kapi-
tale zaktadowym w wysokosci 100 000,00 zt, zwany dalej ,Administratorem".

Administrator uprawniony jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

prawidtowego wykonania umowy - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia lub
wykonania tej umowy (art. 6 ust. 1b RODO),

w celu dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

w celu archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uza-
sadnionego interesu Administratora, jakim jest przeznaczenie wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci swiadczonych Kurséw (art. 6 ust. 1f RODO),

w celach marketingowych - podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda.
Pana/Pani dane bedg ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:

podmiot wtasciwy dla danego etapu realizacji umowy. Podmiotem jest firma wspotpracujgca z Administrato-
rem, zapewniajgca wykonanie poszczegolnych Kurséw niezbednych do realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym
Administrator powierzyt przetwarzanie danych, a wiec podmioty obstugujgce system ptatnosci elektronicz-
nych, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajgce swiadczenie Kurséow Jezykowych
(Nauczyciele), podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce i zapewniajgce obstuge informa-
tyczng Administratora,

inne osoby wspodtpracujgce z Administratorem na podstawie umowy cywilno-prawnejlub umowy o prace

U Administratora zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé pod adresem
e-mail: iod@tele-nauka.pl.

Pani/Pana dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy lub rekojmi/gwarancji przetwarza¢ bedziemy przez
okres, w ktérym mogg ujawni¢ sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przez 6 lat+ 12 miesiecy od konca
roku, w ktérym Kurs zostat wykonany. Wyjasniamy, ze wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres prze-
dawnienia Pani/Pana roszczen. Okres ten wydtuzyliSmy dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczeh zgto-
szonych w ostatniej chwili, probleméw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty
usuniecia danych dla umow konczgcych sie w danym roku. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym
marketingu bezposredniego naszych produktow i Kursow, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez
Panig/Pana sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Pani/Pana ostatniego kontaktu z
nami. Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez
6 lat od konca roku, w ktérym zakonczyto sie Swiadczenie Kurséw
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Ma Pani/Pan prawo:

dostepu do podanych w zwigzku z umowag danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwa-
rzania,

do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Administratora przekazanych jej danych w ustrukturyzowa-
nym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwa-
rzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposoéb
zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo przesia¢ te dane innemu administratorowi danych, wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli
podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i
wykonania umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Administratora,
w tym profilowaniu.



